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‘ Od opiekuna do profesjonalisty




Historia ksztatcenia pracownikow socjalnych:

1907 rok Krolestwo Polskie- pierwsze kursy dla
opiekunow spotecznych,;

1916 rok Krakow- Wydziat Pracy Spotecznej przy
wyzszych kursach dla kobiet;

1923 rok- Ustawa 0 opiece spotecznej;

1925- Szkota Pracy Spotecznej Adriana Baranieckiego;
1925 rok Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej Heleny
Radlinskiej;

1928 rok- Rozporzgdzenie O opiekunach spotecznych |
komisjach opieki spotecznej;

1966 roku- wprowadzenie zawodu pracownik
socjalny,

1966 rok- pierwsze Panstwowe Szkoty Pracownikow
socjalnych w Warszawie | Poznaniu;



1990 rok

wytgczenie zadan pomocy spotecznej z zadan Ministra
Zdrowia 1 Opieki Spotecznej | przekazanie ich do
Ministerstwa Pracy | Polityki Spotecznej;

Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy
spotecznej, ktora m.in. okreslita wymogi kwalifikacyjne,
role i zadania pracownikow socjalnych.

W potowie lat dziewiecdziesigtych zaczeto reformowac
system ksztatcenia pracownikow socjalnych w kierunku
profesjonalizacji tego zawodu.

Szkoty ksztatcgce przysztych pracownikoéw socjalnych
otrzymaty wytyczne: ramowy plan nauczania, minima
programowe oraz zakres umiejetnosci wymaganych od
profesjonalnie przygotowanego pracownika socjalnego.

12 marca 2004 roku — Ustawa o pomocy spotecznej



Dzis przyszli pracownicy socjalni zdobywajg
wyksztatcenie w:
- Kolegiach pracownikow stuzb spotecznych,;

- uczelniach wyzszych.

Stworzono takze dwa stopnie specjalizacji zawodowe]
dla czynnych pracownikow socjalnych:
| stopien specjalizacji z zakresu pracy socjalnej,
majacy na celu uzupetnienie wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych pracownikow socjalnych;

Il stopien specjalizacji zawodowe] z zakresu pracy
socjalne), majacy na celu pogtebienie wiedzy |
doskonalenie umiejetnosci pracy z wybranymi
grupami osob korzystajgcych z pomocy spotecznej



W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zninie pracuje 13
pracownikow socjalnych.

Wyksztatcenie pracownikéw socjalnych:

11 pracownikdow posiada wyksztatcenie wyzsze w tym: 8
pracownikow posiada tytut magistra, 3 pracownikow posiada
tytut licencjata;

2 pracownikow posiada wyksztatcenie srednie;
4 pracownikow — specjalizacja I-go stopnia;

5 pracownikow-specjalizacja 1lI-go stopnia ( praca socjalna z
osobami bezrobotnymi-1 osoba, praca socjalna z osobami z

zaburzeniami psychicznymi — 3 o0soby, praca socjalna z
rodzinami z problemami opiekunczo-wychowawczymi — 1
osoba)

Stanowiska pracy zajmowane przez pracownikow socjalnych:
- 2 0soby- stanowisko pracownika socjalnego;

5 0sOb- stanowisko specjalisty pracy socjalnej;

6 0sOb- stanowisko starszego specjalisty pracy socjalnej.



Czym jest praca socjalna?
Ustawa o pomocy spotecznej okresla prace socjalng jako:

, DzlatalnoS¢ zawodowg, skierowang na pomoc osobom i
rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskiwaniu zdolnoSci do
funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu
warunkow sprzyjajgcych temu celowi”

Kompleksowg | bardzo szerokg definicje pracy socjalnej
okresla Komitet Rady Europejskiej:

, Praca socjalna jest specyficzng dziatalnoScig zawodowa,
majgcq na celu lepszg adaptacje wzajemng osob, rodzin,
grup | Srodowiska spotecznego, w jakim zyjg oraz
rozwijanie poczucia godnosci osobistej |
odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwotywania sie
do potencjalnych mozliwosci poszczegolnych osob, do
powigzan miedzyprofesjonalnych, a takze siti Srodkow
spotecznych”



Miedzynarodowe Stowarzyszenie Szkot Pracy Socjalne;
wypracowato ogolng miedzynarodowg definicje,
okreslajgca, ze:

, Praca socjalna wspiera zmiany spoteczne,
rozwigzywanie problemow w stosunkach miedzyludzkich
oraz wydobywanie z ludzi sit i wolnoSci aby mogli osiggngc
dobrobyt. Uzywajgc teorii zachowan ludzkich i systemow
spotecznych praca socjalna oddziatuje tam, gdzie ludzie
wchodzg w interakcje ze Srodowiskiem. Fundamentem
pracy socjalnej sg zasady praw cztowieka i
sprawiedliwos$ci spotecznej”

Nieco Inacze] prace socjalng definiowata prof. Helena
Radlinska:

, Praca socjalna to wydobywanie i pomnazanie Sit
ludzkich, ich usprawnianie i organizacja wspolnego
dziatania dla dobra ludzi”



Formy pracy socjalnej: -

aktywizowanie, wspieranie, wzmacnianie, edukowanie,
wtgczanie do aktywnosci zawodowe), projektowanie
zmian, zarzgdzanie zasobami ludzkimi i finansowymi,

Inspirowanie nowych form pomocy, analizowanie kwestii
spotecznych;

Wiasciwe realizowanie tych zadan wymaga okreslonych
umiejetnosci  zawodowych, a takze kompetencji
osobistych. Dlatego tez pracownicy socjalni tutejszego
Osrodka systematycznie podnoszg swoje wyksztatcenie, a
takze kwalifikacje zawodowe. Sg to studia wyzsze, studia
podyplomowe ( np. aktywizacja spoteczno-zawodowa
0sOb niepetnosprawnych, organizacja pomocy spotecznej,
studium terapi | treningu grupowego,
oligofrenopedagogika, gerontologia), a takze
specjalistyczne kursy: mediacje rodzinne, interwencja
Kryzysowa, asystent rodzinny, praca z Klientem metoda
kontraktu socjalnego, Konferencja Grupy Rodzinnej,
szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
| przeciwdziatania uzaleznieniom.



Swiadczenie pracy socjalnej w liczbach:
rok 2006

M rodziny objete pomoca M rodziny objete pracg socjalng , w tym réowniez popotudniowg
1502

295

rok 2007

M rodziny objete pomoca M rodziny objete pracg socjalng, w tym rowniez popotudniowg
1427

178




rok 2013

® rodziny objete pomocg
® rodziny objete pracg socjalng , w tym réwniez popotudniowg

m rodziny objete popotudniowg pracg socjalng

1258

129

rok 2014

= rodziny objete pomocg
m rodziny objete pracg socjalng , w tym réwniez popotudniowg
m rodziny objete popotudniowg pracg socjalng

1186

146




Istotng kwestig wptywajgcg pozytywnie na jakoscC |
efektywnos¢ pracy socjalnej jest dostepnosS¢ oraz
mozliwosSC uzycia szerokiej] gamy narzedzi |
iInstrumentow umozliwiajgcych skuteczne dziatanie.
Jednym z takich narzedzi jest kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny- pisemna umowa zawarta z osobg
ubiegajgca sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i
zobowigzania stron umowy w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do
przezwyciezania trudnej sytuacji zyciowej osoby lub
rodziny.

Aktualnie realizowanych jest 27 kontraktow
socjalnych.



Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
naklada na gmine obowigzek wspierania rodziny
przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych poprzez wsparcie asystenta rodziny.

Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegolnosci:
Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing;

Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji
zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu

problemow socjalnych, psychologicznych,
wychowawczych z dzie¢mi;

Motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych;

Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu I
utrzymywaniu pracy zarobkowej



Podejmowanie dziatan interwencyjnych i
zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin,

Prowadzenie indywidualnych konsultacj
wychowawczych dla rodzicow i dzieci;

Prowadzenie dokumentacji dotyczgcej pracy z
rodzing;

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodzin, nie
rzadziej niz co pot roku

Aktualnie w MOPS w Zninie pracuje 5 asystentow
rodziny. Ich wsparciem objetych jest aktualnie 46
rodzin



Oferte pomocowg 2z jakiej mogli skorzysta¢ Kklienci
tutejszego Osrodka zwiekszyto niewatpliwie wykorzystanie
w codziennej pracy instrumentow aktywne] integracji
zwigzanej z realizacjg Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. MOPS od 2008 roku do 2013 roku realizowat
projekt systemowy pn. Aktywni, zintegrowani, silniejsi”.
Dziataniami projektowymi objeto 429 osob, korzystajgcych
ze Swiadczen pomocy spotecznej. Uczestnicy projektu
objeci byli kontraktami socjalnymi, przy realizacji zadan
projektu wspotpracowali z pracownikami socjalnymi.

Formy wsparcia zrealizowane w ramach projektu:
zajecia w Klubie Integracji Spotecznej;
trening umiejetnosci spotecznych- Szkota dla Rodzicow;

indywidualne poradnictwo specjalistyczne: psycholog,
terapeuta ds. uzaleznien, prawnik;

warsztat aktywnego poszukiwania pracy;
kursy zawodowe,;



podjecie i kontynuacja nauki szkolnej;
prace spotecznie- uzyteczne;
wypoczynek letni dla dzieci uczestnikow projektu;
pikniki rodzinne;
spotkania integracyjne;
wycieczki;
wyjazdy do teatru
Dane po zrealizowaniu projektu w 2013 roku
wskazuja, ze:
16 0sOb podjeto zatrudnienie;
1 osoba podjeta staz;
1 osoba podjeta nauke szkolng na poziomie
Srednim;
10 osOb zaprzestato korzystania z pomocy
spotecznej



W latach 2009-2011 pracownicy socjalni realizowal
projekt konkursowy rowniez w ramach srodkow z
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt
skierowany byt do mtodziezy.

Uczestnikow objeto ponizszymi formami wsparcia:
warsztat psychologiczny;
trening umiejetnosci spotecznych;
zajecia w Klubie Integracji Spotecznej;
kursy zawodowe,
staze zawodowe;

wsparcie psychologiczne, terapeutyczne oraz
doradztwo zawodowe



Pracownicy socjalni zrealizowali trzy
Programy Aktywnosci Lokalnej:

Matki samotnie wychowujgce dzieci zamieszkate
na terenie miasta Znina- 12 ;

Mieszkanki wsi Sielec - 12;
Mieszkancy wsi Bozejewiczki- 10.

Ich realizacja daje pracownikowi socjalnemu szanse
na profesjonalne rozpoznanie potrzeb srodowiska
lokalnego z jakim pracuje, jak rowniez rozwigzywanie
Istniejgcych w nim problemow za pomocg tkwigcego
W nim potencjatu.



Innym narzedziem zastosowanym przez pracownikow
socjalnych dotyczgcych uaktywniania i integracji
srodowisk lokalnych s3 :

Projekty socjalne

2012 rok- , W obiektywie- Integracja spoteczna
chorych na schizofrenie poprzez warsztaty
fotograficzne” projekt socjalny dla uczestnikow
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Zninie;

2014 rok- ,, Mowie nie’- projekt socjalny skierowany
do dzieci, uczestnikow zaje¢é w Swietlicy
Opiekunczo-Wychowawcze] w Bozejewiczkach
dotknietych  badz  zagrozonych  agresjg |
zachowaniami ryzykownymi.



Zawod pracownika socjalnego na przestrzeni lat ulegt
dynamicznym przemianom, ktorych elementem
wspolnym jest profesjonalizacja.

Podstawe profesjonalnej pracy socjalnej stanowig:
Kanon wiedzy;

Kanon okreslonych przekonan, wyznawanie
pozadanych wartosci i przestrzeganie zasad
etycznych;

Kanon umiejetnosci zawodowych.



Zawod pracownika socjalnego wymaga dobrej
kondycji psychicznej, odpornosci | umiejetnosci
odpowiedniego zdystansowania sie do problemow
spotecznych | roznych sytuacji z jakimi boryka sie
podczas codziennej pracy.

Bieda, przemoc, bezradnos¢, ogromne cierpienie,
brak wspotpracy | ponoszenia przez Kklienta
odpowiedzialnosci — to codzienna rzeczywistosc
pracownika socjalnego, ktory musi sobie z tym radzic.

Poza tym niewielkie uznanie dla zawodu, niskie
zarobki oraz mnogos¢ zadan to gtowne problemy
pracownikow socjalnych.



Od pracownika socjalnego oczekuje sie aby byt
dobrze zorganizowany, konsekwentny | skuteczny w
dziataniu.

Jak trudno sprostac tym wszystkim wymaganiom i
oczekiwaniom dobrze wie kazdy pracownik socjalny.

Jak ogromng satysfakcje przynosi wykonywanie tego
zawodu moze wiedziec tylko pracownik socjalny.

, Praktykowanie pracy socjalnej jest jak paczek
kwiatu, poniewaz nie wiadomo kiedy zakwitnie”

Dziekuje za uwage.



