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Poz. 678

UCHWALA NR XXIX/322/2021
RADY MIEJSKIEJ W ZNINIE

z dnia 29 stycznia 2021 r.

w sprawie przyjecia ,,Koncepcji organizacji ustugi transportu door-to-door na terenie Gminy Znin”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 151 art. 40 ust. 1 oraz art. 41 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z2020r. poz. 713 zp6zn.zm.D) oraz na podstawie wytycznych do umowy
nr 047/UDTD/1/2020/00005 z dnia 29 grudnia 2020 r. uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje sie ,,Koncepcje organizacji ustugi transportu door-to-door na terenie Gminy Znin” w tresci
stanowiacej zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Znina.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

PRZEWODNICZACY
RADY

Grzegorz Kozielek

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostalty ogloszone w Dz. U. z 2020 r. poz. 1378.
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Zatacznik Nr 1 do uchwaly Nr  XX1X/322/2021
Rady Miejskiej w Zninie
z dnia 29 stycznia 2021 r.

Koncepcja organizowania ushugi transportu ,,door-to-door” w Gminie Znin
Ankieta dotyczaca Swiadczonej ushugi ,,door-to-door”

Koncepcja organizowania ushugi transportu ,,door-to-door” w Gminie Znin
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Wstep

Gmina Znin przygotowata koncepcje organizacji ushugi transportu ,,door-to-door” i planuje uruchomié
tego typu ushugi transportowe od 01.04.2021 roku w ramach projektu pn. ,,Ustugi transportu door-to-door na
terenie Gminy Znin”, opracowang na podstawie wytycznych w ramach konkursu grantowego dla jednostek
samorzadu terytorialnego ogloszonego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych,
w ramach projektu pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu ,,door-to-door” oraz poprawa dostgpnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej I1.
Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki iedukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ushug
swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020.

Miejsko-wiejska Gmina Znin potozona jest w potudniowo-zachodniej czesci wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego i sasiaduje z gminami: Barcin, Damastawek, Dabrowa, Gasawa, Janowiec Wielkopolski,
Labiszyn, Szubin, Wapno. Teren Gminy znajduje si¢ w obregbie krainy historyczno-etnograficznej, ktora
okresla si¢ mianem Patuk. Krajobraz regionu charakteryzuje si¢ licznymi jeziorami rynnowymi potozonymi
posrod pagorkéw ilasow. Stad tez Patuki nazywane sg ,kraing 130 jezior”. Pod wzgledem fizyczno-
geograficznym Gmina znajduje si¢ w granicach tzw. mezoregionu Pojezierza Gnieznienskiego
stanowiacego fragment Pojezierza Wielkopolskiego, a pod wzgledem geobotanicznym jest czes$cig Krainy
Wielkopolsko-Kujawskie;j.
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Rysunek 2. Mapa Gminy Znin

Zrodto: http://www.ocean-governance.eu/wp-content/uploads/2013/06/gmina.gif.

Gmina Znin zajmuje obszar 251,55 km? i jest zamieszkiwana przez 23 712 mieszkaficow (stan na
31 grudnia 2019 r.) Okoto 57% jej ludnosci to mieszkancy Znina i 43% mieszkancy 40 sotectw.

Droga najwyzszej klasy w Gminie Znin jest droga ekspresowa S5 przebiegajaca poludnikowo przez cala
Gming, atakze droga krajowa nr 5 w centralnej czgsci Gminy zblizajaca si¢ bezposrednio do Miasta.
Przebieg rownoleznikowy czesciowo przez samo Miasto, a takze poza nim, ma droga wojewddzka nr 251.
Pozostale drogi to drogi powiatowe i gminne rozmieszczone generalnie réwnomiernie na terenie calej
Gminy.

Droga eckspresowa lgczaca si¢ z krajowa zapewnia polgczenie migdzy aglomeracjami bydgoska,
poznanska, wroctawska i watbrzyska. Z kolei drogi wojewddzkie pozwalajg na przejazd na trasach:

- droga nr 251: Kaliska — Znin — Inowroctaw,
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- droga nr 253: Murczyn — Labiszyn.

Przez obszar Gminy biegnie takze linia kolejowa nr 206 laczaca Znin z Inowroclawiem. Linia jest
aktualnie nieczynna. Do dyspozycji turystOw pozostaja potaczenia wznowionej kolei waskotorowe;.
Potaczenie kolejowe z Bydgoszczg zostalo zlikwidowane w latach 90. ubieglego wieku i aktualnie
pojazdy szynowe w systemie komunikacyjnym Gminy nie maja wickszego znaczenia. Gmina Znin
w ramach publicznego transportu zbiorowego zapewnia wylacznie dowdz dzieci do szkot publicznych.
Miasto Znin polozone jest ok. 43 km od Bydgoszczy, 30 km od Mogilna, 90 km od Ciechocinka i 41 km
od Inowroctawia. Miejscowosci wiejskie w Gminie Znin s3 skomunikowane jedynie poprzez transport
autobusowy-szkolny. Stad do Znina mozliwy jest dojazd rano jednym autobusem ipowrét $rednio
3 kursy dziennie.

Gmina Znin po przeprowadzeniu analizy niezaspokojonych potrzeb transportowych w grupie oséb
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci ocenia, iz grupa docelowa kwalifikujaca si¢ do objecia
wsparciem w ramach ushugi transportu ,,door-to—door” to 100 os6b. Teren, na ktéorym beda wdrazane
ustugi transportu ,,door-to-door”, to wskazany we wniosku grantowym nr 00005/DTD/1/2020 obszar
Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego polozony na terenie gminy Znin i poza terenem Gminy Znin
(Znin — Mogilno, Znin — Bydgoszcz, Znin — Ciechocinek) oraz w uzasadnionych przypadkach inne
miejscowosci Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

1. Dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej ispolecznej osob z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnos$ci w dokumentach strategicznych i/lub programach rozwoju dotyczacych Gminy Znin.

Gmina Znin uwzglednia dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilno$ci w nastepujacych dokumentach strategicznych i programach rozwoju dotyczacych
samorzadu terytorialnego:

I. Dokumenty o charakterze lokalnym to:

a) Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Znin na lata 2018-2025, przyjeta uchwatg nr
XLVII/584/2018 Rady Miejskiej w Zninie z dnia 7 wrze$nia 2018 .

Celem dokumentu jest opracowanie efektywnego programu pomocy, ktory umozliwi rozwigzywanie
problemoéw spotecznych oraz przyczyni si¢ do przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
i marginalizacji; odpowiednie zaplanowanie i realizowanie aktywnej polityki spolecznej na poziomie
lokalnym oraz wyznaczenie kierunkéw dzialan w zakresie rozwoju potencjatu instytucjonalnego
i spotecznego Gminy Znin. Grupa beneficjentdw to osoby potrzebujace wsparcia z uwagi na m.in.:
staro$¢, niepetnosprawnos$é, dlugotrwatg lub cigzka chorobe.

b) Powiatowy Program Dzialan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych w Powiecie Zninskim na lata 2016 —
2020, przyjety uchwata NR 1X/92/2016 Rady Powiatu w Zninie z dnia 12 lutego 2016 r.

Celem dokumentu jest: udoskonalenie, usprawnienie oraz rozbudowanie istniejacego systemu
specjalistycznych ustug skierowanych do o0sob starszych iniepelnosprawnych takich jak pomoc
w zakupie 1imontazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu, niwelowanie barier
architektonicznych i komunikacyjnych, turnusy rehabilitacyjne, przedmioty ortopedyczne i sprzgty
rehabilitacyjne. Dziatania w zakresie rehabilitacji spotecznej, zawodowej oraz zatrudnienia osob
niepetnosprawnych. Grupy beneficjentow: osoby starsze niepetnosprawne, kobiety i1 mezczyzni
z Powiatu Zninskiego, niepetnosprawni, ktérzy wymagaja likwidacji barier architektonicznych,
wymagajace zwickszenia aktywizacji spoleczne;j.

¢) ,,Strategia Rozwoju Gminy Znin na lata 2015-2020" przyjeta uchwatg: NR XVIII/204/2016 Rady
Miejskiej w Zninie z dnia 23 marca 2016 r.

Celem dokumentu jest: rozpoznanie potrzeb iuwarunkowan rozwoju, identyfikacje kluczowych
wyzwan rozwojowych Gminy, sformutowanie i hierarchizacja celow rozwoju, Podniesienie, jakosci
$wiadczen ushug spolecznych, Budowanie zintegrowanego systemu wsparcia zapobiegajacego
kryzysom w rodzinie, Integracja osdb niepelnosprawnych ze S$rodowiskiem (likwidacja barier
architektonicznych). Wspieranie inicjatyw oraz projektdow edukacyjnych i kulturalnych dla osob
starszych. Grupy beneficjentow: osoby zamieszkujgce Gming Znin, osoby zmagajace si¢ z problemem
mobilnosci na rynku pracy, osoby bezrobotne, osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, tj.
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bezdomne, bezrobotne uzaleznione, ubogie, niepetnosprawne, starsze oraz osoby nieradzace sobie
w sprawach opiekunczo — wychowawczych.

d) Program przeciwdzialania bezrobociu i aktywizacji rynku pracy w Powiecie Zninskim na lata 2018-2022.

Celem dokumentu jest: wzrost aktywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych, rozwdj ipromocja
przedsigbiorczo$ci oraz doskonalenie jakosci ustug $wiadczonych przez PUP w Zninie. Grupy
beneficjentow: osoby bezrobotne i poszukujace pracy poprzez zapewnienie uzyskania indywidualnego
wsparcia dla os6b znacznie oddalonych od rynku pracy, udzialu o0s6b niepelnosprawnych
w programach wspierajacych ich zatrudnienie oraz dostepu do ustug poradnictwa zawodowego
i promowanie przez doradcow zawodowych mobilnosci zawodowej. Wspolpraca z urzedami miast
i gmin z terenu Powiatu Zninskiego w zakresie organizowania robét publicznych i prac spolecznie
uzytecznych oraz z osrodkami pomocy spotecznej majace na celu sprawne i szybkie reagowanie na
wszelkie przejawy marginalizacji oraz realizacja wspdlnych programéow.

e) ,,Roczny Programy Wspolpracy Gminy Znin z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o0 wolontariacie na 2021 rok™ przyjety
uchwatg: Uchwata NR XXV/279/2020 Rady Miejskiej w Zninie z dnia 23 pazdziernika 2020 r.

Celem programu jest prowadzenie przez Gmine Znin dziatalnosci w sferze zadan publicznych gminy
okreslonych w art. 4 ustawy zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego io
wolontariacie (Dz.U. z2020r. poz. 1057) we wspolpracy =z organizacjami pozarzagdowymi
i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3tej samej ustawy, prowadzacymi odpowiednio do
terytorialnego zakresu dzialania gminy, dziatalno$¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajacym
zadaniom gminy poprzez dookreslenie czytelnych zasad regulujacych wspoélprace z organizacjami
pozarzadowymi w 2021 r. umocnienie lokalnych dziatan, stworzenie warunkéw dla powstania
inicjatyw i struktur funkcjonujacych na rzecz spotecznosci lokalnych.

Podnoszenie skutecznosci i1 efektywnosci realizacji zadan publicznych oraz poprawe, jako$ci zycia
mieszkancow Gminy poprzez petiejsze zaspokajanie potrzeb spotecznych.

II. Dokumenty o charakterze regionalnym i krajowym to:

a) Strategia rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego przyjeta uchwata: nr XLI/693/13 Sejmiku
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21.10. 2013 r., okres obowigzywania: do roku 2020 r.

b) Strategia wojewodztwa w zakresie polityki spotecznej, przyjeta uchwata: uchwata Nr XIII/285/15
Sejmiku Wojewodztwa Kujawsko - Pomorskiego z dnia 26 pazdziernika 2015 r., okres obowigzywania:
2015-2020.

¢) Rzadowy Program Dostepnos¢ Plus, przyjety uchwala: NR 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca
2018 r., okres obowigzywania: 2018-2025.

d) Program polityka spoteczna wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo- Uczestnictwo — Solidarnose,
przyjety Uchwata Nr 161 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018 r.

Koncepcja jest zgodna zzatozeniami dokumentow strategicznych w obszarach wzmocnienia
systemu ustug ipomocy spotecznej. Dziatania zaplanowane w koncepcji wpisuja si¢ w tego typu
obszar, zuwagi na wsparcie 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz ubdstwem poprzez
rozwoj ustug transportowych i wzrost mobilnosci transportowej. Ustuga transportowa ,,door-to-door”
na terenie Gminy Znin obejmuje aktywizacje spoteczng izdrowotna w ramach ushugi aktywnej
integracji petnoletnich mieszkancow Gminy Znin majgcych trudnosci  w samodzielnym
przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ ( w tym: poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich, o kulach, niewidome, stabowidzace 1iin.) posiadajace orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci (lub rownowazne), jak 1 osoby nieposiadajace takiego orzeczenia(w szczegodlnosci
osoby majace trudnosci w poruszaniu si¢).

2. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych osob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
w kontekscie ich aktywizacji spoleczno-zawodowej na terenie Gminy Znin.

Na potrzeby opracowania koncepcji ustugi transportowej ,door-to-door” przeprowadzona zostata
diagnoza spoteczna na podstawie posiadanych przez Gmin¢ Znin danych statystycznych i demograficznych
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dotyczacych os6b zamieszkatych na jej terenie. Opracowana diagnoza uwzglednia szacunkowe dane
dotyczace osob wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci.

Liczba ludnosci Gminy Znin na koniec 2019 roku wynosita 23 712 osob, wtym oséb w wieku
poprodukcyjnym 5 084 osoby:

- z czego liczba 0sob w wieku 60-64 wynosi 930,
- powyzej wieku 65 do 74 wynosi 2 595 0s6b,

- powyzej wieku 75 do 79 wynosi 616 0s6b,

- a 80 lat i wigcej wynosi 943 osoby.

Natomiast korzystajacych z pomocy spotecznej w 2019 roku byto 2070 osob, z tego 238 0sob starszych
iok. 300 0s0b ze stopniem niepelnosprawnosci, wtym 100 os6b wymagajacych pomocy w ustudze
transportowej. (Dane: MOPS Znin Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2019 dla Gminy Znin).

Ponadto zgodnie zinformacjami BDL $rednig liczbe lat , jaka ma jeszcze do przezycia osoba
w Wojewoddztwie Kujawsko-Pomorskim w wieku 60 przy zalozeniu umieralnosci z okresu, dla ktorego
opracowano dane wynosi dla kobiet 24,1 dla me¢zczyzn 19 natomiast w wieku 65 lat dla kobiet 20, a dla
mezezyzn 15,7. Majac na uwadze powyzsze spoleczenstwo gminy starzeje si¢, czesto osoby starsze
dotyka dlugotrwata cigzka choroba, ktoéra wigze si¢ z niepelnosprawnoscig tych osoéb atym samym
przybywa osdb wymagajacych wsparcia pomocy ustugowej w formie instytucjonalnej i sSrodowiskowe;.
Aktywno$¢ spoteczna i obywatelska zgodnie z wynikami ,,Badania spdjnosci spolecznej 2015 ( dane
GUS) wskazuje, ze aktywno$¢ oséb starszych w kontaktach spolecznych jest nizsza niz 0s6b
w miodszych grupach wiekowych. Wskaznik izolacji spotecznej wskazuje, ze co 10 osoba starsza ma
bardzo ograniczone kontakty spoteczne.

Na obszarze Gminy Znin realizowane sg ustugi opiekuncze, ktérych celem jest zapewnienie osobom
starszym 1 niepelnosprawnym osiggni¢cie jak najwigkszej samodzielnosci i aktywnosci oraz tworzenie
warunkéw umozliwiajacych im kontakty ze $rodowiskiem. Liczba o0s6b korzystajacych zushug
opiekunczych na przestrzeni 3 lat: 2017 - 139 os6éb, 2018 - 157 oséb, 2019 - 164 osoby. Powyzsze dane
obrazuja, ze wzrasta liczba osob korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych z uwagi na
problem starzenia si¢ mieszkancow Gminy.

W 2019 roku 164 osoby korzystaty zpomocy Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zninie
w formie ustug opiekunczych, ztego 86 0s6b starszych 178 0s6b zorzeczonym stopniem
niepelnosprawnosci. 20 os6b korzysta zustug w formie Dziennego domu ,,Senior+” ztego 7 osdb
starszych i 13 0sob z orzeczonym stopniem niepetnosprawnoéci. Ponadto w Gminie Znin 52 osoby objete
sa pomocg ustugowg w formie asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;.

Na 70 miejsc w placowkach powiatowych z przeznaczeniem dla osob niepetnosprawnych, 44 miejsca
zajmuja mieszkancy Gminy Znin tj. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Zninie - 24 miejsca oraz
Warsztaty Terapii Zajgciowej — 20 miejsc.

Ogodtem z pomocy ushigowej na terenie Gminy Znin w ramach pomocy instytucjonalnej korzystaja
64 osoby tj. 22,9% ogoétu korzystajacych z pomocy ustugowej , a z pomocy $rodowiskowej 216 0sob tj.
77,1 %. ogdhu korzystajacych z pomocy ustugowe;.

Z przedstawionych danych wynika, ze wigkszy odsetek oséb starszych iniepelosprawnych musi
korzysta¢ z pomocy uslugowej we wilasnych mieszkaniach zpowodu niezaspokojenia potrzeby
transportowe;j.

W 2019 r. optacany byt pobyt 15 oséb dorostych w domu pomocy spotecznej. Skierowanie do DPS
uzyskaly osoby wymagajace opieki catodobowej, ktérym zuwagi na stan zdrowia nie mozna bylo
zorganizowa¢ w miejscu zamieszkania ushig opiekunczych. Umieszczenie w DPS bylo jedynym
wlasciwym rozwigzaniem. Odplatnos¢ za pobyt mieszkancow gminy w DPS w latach: 2017 - 255 255 zi,
2018 - 349 777 zt, 2019 - 376 828 zt. Z przedstawionych danych wynika, ze corocznie wzrasta wydatek
gminy za odptatno$¢ w DPS.

W strukturze organizacyjnej Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Zninie dziala Powiatowa
Wypozyczalnia Sprze¢tu Rehabilitacyjnego i Urzadzen Pomocniczych. Z oferty wypozyczalni w 2019
roku skorzystalo 317 oséb (wypozyczono 543 szt. sprzetu). Wypozyczalnia swiadczy swoje ustugi na
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rzecz 0sob niepelnosprawnych, chorych wymagajacych zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny i urzadzenia
pomocnicze do czasu uzyskania sprzetu z NFZ lub PFRON.

Z danych Powiatowego Zespotu d/s Orzekania o Niepelnosprawnosci w Mogilnie w 2017 roku wydano
402 orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci mieszkancom Gminy Znin. Utrudnienia zawigzanie
z dojazdem ok 30 km, brak sieci kolejowej istabe polgczenie autobusowe na trasie Znin- Mogilno
wymagato w latach 2018 - 2019 dowozu 118 mieszkancéw gminy na Komisje. Z danych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej 39 oséb w2019 r. wymagato dowiezienia do lekarzy specjalistow
w Bydgoszczy, az przeprowadzonych wywiadow $rodowiskowych przez pracownikoéw socjalnych
100 oso6b wykazuje konieczno$¢ skorzystania z ustugi transportu w réznym zakresie.

Osoby starsze i niepelnosprawne zamieszkujgce w Gminie Znin majg utrudniony dostep do przychodni
podstawowej opieki zdrowotnej i specjalistycznej, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zninie
i Powiatowego Centrum Pomocy Spofecznej w Zninie, Powiatowego Zespotu d/s orzekania
o Niepelnosprawnosci w Mogilnie, punktow poradnictwa prawnego, urzedow, instytucji kultury
i organizacji pozarzadowych. Wskazane instytucje zlokalizowane sg na terenie miasta Znina a osoby
zamieszkujace teren wiejski maja trudnosci z dostgpem do w/wymienionych miejsc z uwagi na staba
dostepnos¢ komunikacji autobusowej oraz brak komunikacji kolejowej. Na terenie Gminy Znin brak
transportu do przewozu 0s6b starszych i niepetnosprawnych.

Analiza potrzeb 0s6b niepelnosprawnych:
a) potrzeby w obszarze opieki i aktywizacji do samodzielnego zycia,
b) potrzeby w zakresie urzadzen dnia codziennego pomagajacych niwelowac,
¢) ograniczenia zwigzane z niepetnosprawnoscia,

d) potrzeby w zakresie likwidacji barier architektonicznych w przestrzeni publicznej, wtym w $rodkach
transportu,

e) potrzeby w obszarze rehabilitacji fizycznej,

f) potrzeby zwigzane z obszarem opieki zdrowotne;j,

g) dzialania nakierowane na wilaczenie, integracje ze spoteczenstwem,
h) pomoc asystencka w codziennych czynnos$ciach,

i) dziatania podnoszace dobre nastawienie spoteczne do 0s6b niepelnosprawnych:
zyczliwos¢/wyrozumiatosé/akceptacja.

W grupie oséb starszych 1iniepetnosprawnych 100 os6b wymaga wsparcia w zakresie ushugi
transportowe;j ,,door—to—door”.

Zakup samochodu pozwoli zaspokoi¢ wymienione potrzeby, zwigkszy aktywizacje 0soOb
niepetnosprawnych, zwigkszy szanse ich rozwoju, udziatu w zajgciach aktywizacyjnych oraz korzystanie
z infrastruktury.

3. Opis dzialah prowadzonych przez Gmine Znin, organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty na
rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej os6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie
objetym ustugami transportu door-to-door.

Obecnie dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno -zawodowej z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
realizowane w Gminie Znin dotycza nizej wymienionych grup spotecznych.

Dziatania aktywizujace dla os6b niepelnosprawnych prowadza: Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Zninie, ul. Szpitalna 32 i Warsztaty Terapii Zajeciowej w Zninie, ul. Szpitalna 32. Jednostki te zgodnie
z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ich funkcjonowania, zapewniajg transport swoim uczestnikom,
w zwigzku z powyzszym nie beda brane pod uwage przy realizacji ustugi transportu ,,door-to-door”. Od
2020 r. dziatania w zakresie aktywizacji spotecznej prowadzi Dzienny Dom ,,Senior +” pn. ,,Kolej na
rado$¢” w Zninie ul. Dworcowa 1, przeznaczony na integracje i wsparcie dla senioréw w wieku 60 plus. Jest
to osrodek wsparcia dziennego funkcjonujacy w strukturze organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zninie przez 5 dni w tygodniu. Dzienny Dom ,,Senior+"” prowadzi dzialalno$¢ majaca na celu
umozliwienie osobom w wieku 60 plus przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
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w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby imozliwosci. Seniorzy przebywajacy
w Domu majg mozliwos$¢ korzystania z r6znych form wsparcia takich jak:

- utrzymanie dobrej kondycji isprawnosci ruchowej ( np. zajgcia gimnastyczne, ¢wiczenia oddechowe),
atakze aktywnie ¢wicza na specjalistycznych sprzetach, tj. rowerkach, rotorach, tasmach, drabinkach
1 innych,

- utrzymywanie i rozwijanie sprawnosci tworczego myslenia, usprawniajace pami¢¢ i koncentracje min. grajac
w gry 1uczestniczac w zabawach rozwijajacych orientacje, pomystowos$¢ (gry planszowe, Kkarciane,
uktadanki, warcaby, kalambury, zabawy stowne),

wycieczki edukacyjne i krajoznawcze,

- zajecia kulinarne i trening samoobstugi, dzigki ktorym Seniorzy podtrzymuja irozwijajg umiejetnosci
manualne oraz przygotowuja drobne desery i wypieki dla wszystkich Uczestnikow Domu,

- spotkania integracyjne ze spoleczenstwem lokalnym,

- imprezy okoliczno$ciowe, takie jak celebrowanie imienin, urodzin, Dnia Kobiet, walentynek czy zabaw
karnawatowych,

- muzykoterapia — wspdlne sluchanie muzyki, $piewanie, nauka nowych piosenek, atakze gra na
instrumentach,

- biblioterapia — wspélne czytanie wierszy, ksiazek, artykutow,

- terapia zajgciowa — rozwijanie roznych zainteresowan poprzez rézne formy zajec,
- ergoterapia,

- zajecia plastyczne z wykorzystaniem réznorodnych technik, rekodzieto,

- zajecia aktywizacyjne w tym wolontariat,

- warsztaty z dietetykiem, na ktorych Seniorzy zdobywaja informacj¢ iwiedz¢ na temat zdrowego
odzywiania, skontrolowanie wagi ciala a takze chordb, ktore moga zagraza¢ w wieku starczym.

Uczestnicy Dziennego Domu ,,Senior +” majg zapewniony przez Gmine Znin transport do placowki
1 powr6t do miejsca zamieszkania poprzez ustuge zewnetrzng swiadczona przez przedsigbiorce w ramach
zawartej umowy na dowozy.

W strukturach organizacyjnych MOPS dziala Powiatowa Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego
i Urzagdzeh Pomocniczych w Zninie ul. 700-lecia 36. Po zakoficzeniu w 2008 r. realizacji przez Gming
Znin projektu pn. ,,Otworz Drzwi Niepelosprawnym’’ stwierdzono, ze istnieje zapotrzebowanie 0s6b
niepelnosprawnych, czlonkéw ich rodzin iopiekunow na zakupiony wramach programu sprzet
rehabilitacyjny 1iurzadzenia pomocnicze. Utworzona w ramach projektu wypozyczalnia jest jedyna
placowka, ktora funkcjonuje na terenie powiatu zninskiego. O zakresie potrzeb $wiadczy ilosé
beneficjentow, ktorym wypozyczono nieodptatnie sprzet rehabilitacyjny iurzadzenia pomocnicze.
Realizacja programu w znaczacy sposob przyczynita si¢ do poprawy, jakoSci zycia zaréwno o0sOb
niepetnosprawnych jak icztonkéw ich rodzin. Gmina podpisata Umowy partnerskie o wspotpracy
i ponoszeniu cze$ci wydatkow zwigzanych z prowadzeniem wypozyczali z wszystkimi gminami Powiatu
Zninskiego. Wypozyczalnia jest wyposazona w samochéd osobowy VW CANDY do przewozu sprzetu
rehabilitacyjnego. Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zninie prowadzi Punkt — jadtodajnia
w Zninie ul. Aliantéw 10. Zaspokojenie potrzeb najstabszych grup spotecznych jest realizowane we
wspbtpracy z Oddziatem Rejonowym PCK w Zninie w formie udzielania jednego positku cieptego
dziennie. Osoby niesamodzielne wymagajace wsparcia w ramach punktu maja dostarczane positki do
mieszkania w ramach organizowanych ustug opiekunczych.

W mieécie Znin dziata Fundacja ,, Dar Serca”, ktora udzielita nastepujacej pomocy mieszkancom
gminy tj. uczniom uzdolnionym przydziela stypendia, przyznaje pomoc finansowg z uwagi na chorobg
i niepelnosprawnoéé czlonka rodziny, atakze dofinansowuje uczniom Szkét Specjalnych w Zninie
turnusy rehabilitacyjne. Uniwersytet 111 Wieku oraz Koto Zwiazku Emerytéw i Rencistow skupiaja wokot
siebie cztonkow glownie zamieszkatych w mieécie Znin, z uwagi na bariery komunikacyjne. Stuchacze
Uniwersytetu 11 Wieku biorg udziat w projektach opracowanych przez gmine Znin, Stowarzyszenie
Browarowa Wigkszy Format i Klub Podréznika oraz w wielu innych wydarzeniach, ktorych celem jest
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wlaczenie osob starszych do systemu ksztatcenia ustawicznego przez stymulowanie rozwoju osobowego
oraz sprawnosci intelektualnej i fizycznej. Aktywizacja spoteczna ipoprawa, jakoSci zycia 0sob
starszych. Upowszechnianie profilaktyki gerontologicznej. Stwarzanie warunkéw do dobrego starzenia

sig.

Punkt Interwencji Kryzysowej w Zninie ul. 700-lecia 36. Poradnictwo specjalistyczne skierowane do
0so6b i1rodzin jest specyficzng dziatalno$cig $wiadczong przez osoby o konkretnych kwalifikacjach
1 umiejetnosciach. W Punkcie Interwencji Kryzysowej swoje ustugi §wiadcza: psycholog, radca prawy,
terapeuta ds. przemocy w rodzinie, terapeuta ds. uzaleznien. Istotng rol¢ w systemie poradnictwa
odgrywaja tutejsi specjalisci MOPS, ktorzy wspolnie z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny
obejmujg wsparciem wszystkie potrzebujace osoby irodziny. W gminie funkcjonuje Zespot
Interdyscyplinarny, ktory realizuje zadania wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Zninie w ramach swoich dziatan jest organizatorem lub
wspotorganizatorem przedsigwzie¢ z organizacjami pozarzadowymi:

- pomoc w formie positku iubrania oraz paczek swigtecznych we wspolpracy z Oddziatem
Rejonowym PCK w Zninie,

- pomoc ustugowa we wspdtpracy z Warsztatami ,,Promyk” i hospicjum domowe w Zninie przy
Domu Sue Ryder w Bydgoszczy,

- pomoc finansowa we wspolpracy z Fundacja ,,Dar Serca” w Zninie,

- realizacja projektow socjalnych tj. ,,Fantom- przyjaciel zycia”, ,,Przy wigilijnym stole”, "Rodzina
warto$¢ tradycji”, "Osoby starsze sg wsrod nas", ,,Odzyska¢ siebie”. Projekty socjalne byty realizowane
do okreslonych grup spotecznych tj. 0séb z problemami opiekunczo- wychowawczymi, uwiktanych lub
zagrozonych przemoca w rodzinie oraz problemem uzaleznien, atakze problemem osamotnienia
1 niesamodzielnosci.

Alternatywa do pomocy ustugowej w $rodowisku w Gminie Znin moze by¢ utworzenie Centrum
opiekunczo-mieszkalnego, ktore poszerzy oferte pomocowa o kolejne miejsca w zakresie wsparcia
integracji spotecznej z przeznaczeniem dla 0sob niepelnosprawnych oraz ograniczy czas oczekiwania na
skorzystanie z pomocy instytucjonalnej. Gmina Znin planuje sfinansowa¢ budowe i funkcjonowanie
Centrum zrzadowego Programu majgcego na celu dofinansowanie realizacji tego typu inwestycji.
Ponadto centrum stworzy warunki do samodzielnego i godnego funkcjonowania na miar¢ mozliwosci
i potrzeb 0sob niepetnosprawnych w Gminie Znin. Mieszkafnicami Centrum beda osoby niepetnosprawne,
przez co konieczno$¢ dowozu tych osob bedzie potrzebg codzienng. Niezbedny w tym celu bedzie zakup
samochodu, ktory bedzie stuzyt do dowozu 0s6b do Centrum, na rézne zajecia aktywizacyjne.

Podsumowujgc Gmina Znin wraz z podlegtymi jednostkami organizacyjnymi oraz organizacjami
pozarzadowymi realizuje zadania aktywizujace spoteczno$¢ lokalng Gminy. W przypadku osob
niewydolnych mobilnie ich dostepnos¢ do w/wymienionych form aktywizacji jest uwarunkowana
dostepnoscig do ustug transportowych, jest to na dzien dzisiejszy podstawowa bariera.

4. Opisz funkcjonujace rozwiazania transportowe realizowane przez jednostke samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe i sektor prywatny na terenie objetym koncepcja skierowanych
do oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Na terenie Gminy Znin funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie sie¢ transportowa. Nie ma potaczen
kolejowych, natomiast potaczenia autobusowe nalezg do operatoréw prywatnych. Sg organizowane kursy
autobusowe w ramach publicznego transportu zbiorowego zapewniajace wylacznie dowdz dzieci do szkot
publicznych. Miejscowosci wiejskie w Gminie Znin sg skomunikowane jedynie poprzez transport
autobusowy-szkolny. Innych mozliwosci w ramach indywidualnego transportu zbiorowego ogolnie
dostepnego w Gminie Znin nie ma. Dostepno$é tej komunikacji dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
wsparcia w zakresie mobilno$ci jest znikoma. W szczegdlno$ci dotyczy to braku przystosowania srodkéw
transportu np. do przewozu oso6b na wozkach inwalidzkich oraz innych barier tj.: brak odpowiednich drzwi,
mozliwo$¢ przemieszczania si¢ na terenie infrastruktury drogowej, informacje dla pasazeréw, porgcze,
urzadzenia wspomagajace wsiadanie, odpowiednia informacja dzwickowa i wizualna. Istniejace mozliwosci
transportowe na terenie objetym koncepcja transportu adresowane do 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci realizowane sg w waskim zakresie odbiorcow. Transport 0osob niepelnosprawnych odbywa si¢
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w zakresie o0sOb korzystajacych z Dziennego Domu ,,Senior+” do placowki ipowrdot do miejsca
zamieszkania poprzez ustuge zewnetrzng $wiadczona przez przedsigbiorce w ramach zawartej umowy na
dowozy. Placowki szczebla powiatowego usytuowane na terenie miasta Znina: Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Zninie, ul. Szpitalna 32 i Warsztaty Terapii Zajeciowej w Zninie, ul. Szpitalna 32 i Dom
Pomocy Spotecznej w Podobowicach zapewniaja transport do tych placowek swoim uczestnikom. Obecnie
funkcjonujacy na terenie Gminy Znin transport adresowany jest do okreslonych grup spotecznych i nie
obejmuje $wiadczenia indywidualnej ushugi ,,door-to-door”. Podsumowujac funkcjonujace rozwigzania
transportowe realizowane przez gming isektor prywatny nalezy stwierdzi¢, Ze nie zaspakajaja one
zdiagnozowanych potrzeb wsparcia w zakresie mobilnosci.

5. Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych osob z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, w szczegdélnosci w zakresie ushugi ,,door-to-door” (w tym planowanego modelu Swiadczenia
ustug ,,door-to-door”).

Kompleksowa koncepcja transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, bedzie stanowila
akt prawa miejscowego, przyjety przez Rade Miejska w Zninie. Planowany model §wiadczenia ustug ,,door-
to—door” zostal opracowany na podstawie analizy potrzeb na tego typu ustlugi oraz lokalne uwarunkowania
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Znin. W zwiazku ztym, iz koncepcja transportu
planowana jest do realizacji w okresie od 01.04.2021 r. do 31.12.2022 r. w ramach projektu pn. ,,Uslugi
transportu ,,door-to-door” na terenie Gminy Znin”, opracowang na podstawie wytycznych w ramach
konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, w ramach projektu pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-
door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”,
realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozw¢j ustug $wiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020, przyjeto zatozenie, iz w okresie realizacji projektu odptatnosci za
ustugi nie beda pobierane. Natomiast w okresie trwato$ci projektu przez okres minimum 36 miesi¢cy bedzie
obowigzywaé optata w wysokosci 5 zt za jeden kurs. Jeden kurs na terenie Gminy Znin obejmuje wyjazd
i powrdt z miejsca zamieszkania do miejsca docelowego w danym dniu. Natomiast ustuga transportowa
poza teren Gminy Znin obejmuje dwa kursy ( tj. wyjazd z miejsca zamieszkania do miejsca docelowego
w danym dniu — 1 kurs, wyjazd z miejsca docelowego do miejsca zamieszkania/ siedziby MOPS w danym
dniu — 2 kurs). Gmina Znin zapewni w okresie trwalo$ci poziom i zakres ustugi transportu ,,door-to-door”
nie mniejszy, niz w okresie realizacji w ramach projektu. Dzialania te bedg finansowane z budzetu gminy
oraz z odplatnoéci za korzystanie z ustugi transportu ,,door-to-door” na terenie Gminy Znin lub poza jej
terenem ibeda przystepne cenowo dla osob znich korzystajacych. Przyjety przez Gmine Znin model
$wiadczenia ustug ,,door-to-door” bedzie polegal na samodzielnym $wiadczeniu ustugi przez gmine
i powierzenie realizacji zadania Miejskiemu O$rodkowi Pomocy Spotecznej w Zninie. W ramach ustugi
transportu ,,door-to-door” zostanie zakupiony pojazd dostosowany do przewozenia 0sob z potrzebami
wsparcia w zakresie mobilno$ci. Dane techniczne pojazdu: pojazd z grupy minibuséw do przewozu
maksymalnie 9 os6b, wyposazony w szyny podlogowe do mocowania 2 wozkow inwalidzkich,
w dodatkowe kierunkowskazy w tylnej czesci dachu pojazdu. Wymodg oznakowania pojazdu (wlaczenie
swiatel awaryjnych) podczas wprowadzenia osoby niepelnosprawnej do pojazdu. Wyposazenie
w atestowana winde zatadowczg o udzwigu min 300 kg, posiadajaca badania i przeglady Urzgdu Dozoru
Technicznego. Wyposazenie do przewozu osob niepelnosprawnych, w tym co najmniej jednej osoby na
wozku inwalidzkim: - najazdy aluminiowe dwucze$ciowe — rozsuwane, - pasy atestowane do mocowania
2 0s6b niepelnosprawnych — pasy trzypunktowe, - pasy atestowane do mocowania 2 wozkow inwalidzkich
zgodnie znormg ISO 10542-2. Oznakowanie pojazdu symbolem inwalidzi z przodu iz tylu pojazdu.
Szerokos¢ wozkow max 600 mm. Wyposazenie pojazdu w dodatkowe porgcze lub uchwyty umozliwiajace
bezpieczne wsiadanie iwysiadanie os6b z pojazdu oraz klimatyzacje. W pelni wyposazona apteczke
pierwszej pomocy. Drzwi boczne przesuwane z obu stron pojazdu wraz z wysuwanym podestem. Przestrzen
pasazerska o wysokosci min. 160 cm. Oznakowanie progéw kolorami kontrastowymi. Zakupiony pojazd
w ramach dofinansowania projektu finansowanego przez PFRON be¢dzie fabrycznie nowy dopuszczony do
ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym. Pojazd posiada¢ bedzie
specjalng homologacj¢ do przewozu 0so6b z niepelnosprawnosciami, na gwarancji producenta, serwisowany
w okresie gwarancji w serwisie producenta a opieke pogwarancyjng w autoryzowanych stacjach obstugi.
Wykupione zostanie coroczne ubezpieczenie OC i AC pojazdu, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ubezpieczenia assistance oraz ubezpieczenie kierowcy, pasazerow iosoby wspomagajace;j.
Pojazd bedzie wyposazony w schodotaz w przypadku wystgpienia bariery wydostania si¢ osoby
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niesamodzielnej z mieszkania i pokonania barier np. w budynkach wielokondygnacyjnych i mieszkaniach
trudno dostepnych. Zostanie zaangazowany personel projektuj tj. kierowca, asystent i dyspozytor w ramach
stosunku pracy w wymiarze 2,5 etatu, do realizowania ustug transportowych. Pozwoli to na pelne
zabezpieczenie potrzeb transportowych osdb niepelnosprawnych z terenu gminy, szczegdlnie biorac pod
uwage bezpieczenstwo transportu 0sob i potrzebe organizacji przywozow i odwozdéw. Uczestnicy transportu
beda mieli mozliwos¢ dowozu na terenie gminy m.in. na zajecia Dziennego Domu Senior+, Uniwersytetu
111 Wieku, Kota Zwigzku Emerytéw i Rencistow w Zninie udzialu w imprezach kulturalnych, zatatwianiu
spraw urzgdowych oraz dotarciu do lekarzy i specjalistow. Natomiast konieczno$¢ transportu poza teren
gminy Znin m.in. obejmuje wsparcie w dotarciu do Powiatowego Zespotu ds. Niepelosprawnosci
w Mogilnie, do lekarzy i specjalistow w Bydgoszczy iinnych uzasadnionych wyjazdéow na terenie
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Zalozenia liczbowe odnos$nie realizacji ushugi transportu ,,door-to-
door™:

- szacunkowa liczba kursow: 100 kurséw miesi¢cznie,
- dtugo$¢ kursow miesigcznie: 2 500 km miesigcznie,
- kursy miesigczne nie przekraczaja granic wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Mieszkancy Gminy Znin, korzystajacy zustug transportu nie bedg ponosili odptatnosci w okresie
realizacji projektu. Dopiero w okresie trwatosci bedzie obowigzywaé optata w wysokosci 5 zt za jeden
kurs.

Planowane zatozenia sposobu $§wiadczenia uslug transportu okreslone zostaly w Regulaminie
$wiadczenia ustugi transportu ,,door-to-door” w Gminie Znin przyjetym do realizacji Zarzadzeniem
Nr 10/2021 Burmistrza Znina z dnia 14 stycznia 2021 r.

Organizacja transportu ,,door-to-door”:

Ustuga ,,door-to-door” jest to ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
w dotarciu do miejsca docelowego. Obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym
samym czasie kilka os6b uprawnionych jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego iz
powrotem. Ustuga ,,door-to-door” ma utatwié¢ korzystanie z ustugi aktywnej integracji, ktorej celem jest
zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Do ustug aktywnej integracji
naleza ustugi o charakterze spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielno$ci i aktywno$ci spotecznej m.in. poprzez udziat
w zajeciach Dziennego Domu ,,Senior+” pn. ,,Kolej na rado$¢”, oraz ustugi zdrowotne, ktoérych celem jest
wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Ustuga transportowa ,,door-to-door” moze by¢ $wiadczona w formie taksowki spotecznej, ktéra ma na
celu zapewnienie mobilno$ci osobom, ktore ze wzgledu na wiek czy niepelnosprawno$¢ nie moga w pehni
samodzielnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. W ustugach przeznaczonych dla oséb poruszajacych si¢
na wozkach inwalidzkich, poruszajacych si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace iin. niesamodzielne
kierowcy moze dodatkowo towarzyszy¢ asystent. Asystentem uzytkownika/czki ustugi moze by¢ osoba
spokrewniona lub niespokrewniona lub pracownik zatrudniony na stanowisku Asystenta w Miejskim
Osrodku Pomocy Spoltecznej w Zninie, ktory pomaga wsigéé do pojazdu, a po dotarciu do celu, pomaga
rowniez w wejsciu do budynku, pokonaniu schodéw, drzwi itp. Opiekunowie 0s6b uprawnionych ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci, moga im towarzyszy¢ podczas ushugi transportowej, a osoby
niewidome, ktéra poruszajg si¢ przy pomocy psa przewodnika, lub psa asystujacego moga skorzystaé
z ustugi ,,door-to-door” w jego towarzystwie. Usluga transportu ,,door-to-door” w Gminie Znin ma na
celu umozliwienie korzystania osobom uprawnionym w szczegolno$ci z oferty:

1. Dziennego domu pobytu,
2. Powiatowego Zespotu ds. Niepelnosprawnosci w Mogilnie,
3. Placowek stuzby zdrowia Znin/Bydgoszcz,

4. Turnusow rehabilitacyjnych, os$rodkéw wczasowych, sanatoriow zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,

5. Urzgddw, instytucji publicznych i kulturalnych na terenie wojewodztwa Kujawsko- Pomorskiego.
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Zasady korzystania z ustugi ,,door-to-door”.

Uzytkownikiem pojazdu bedzie Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zninie ul. 700-lecia 36.
Niezbedne wyjazdy w sprawach stuzbowych pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zninie beda finansowane ze $rodkow wilasnych budzetu gminy. Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej
w Zninie, jako uzytkownik pojazdu prowadzi rejestr zgloszen i wyjazdéw, oraz dokumentacje rozliczeniowa
oraz zapewnia mozliwo$¢ przyjmowania zgloszen do korzystania z ustugi ,,door-to-door” od poniedziatku
do piatku w godzinach 7.30 do 15.30 w sekretariacie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zninie, ul.
700-lecia 36, na podstawie zlozonego wniosku osobiscie lub telefonicznie pod nr 523032911, lub e-mail:
kontakt@mops.gminaznin.pl. Podstawa skorzystania z ushugi ,,door-to-door” jest ztozenie oswiadczenia
okreslajacego stopien niepetlnosprawnosci lub rownowaznego, a w przypadku braku takiego orzeczenia
wskazanie stopnia ograniczenia mobilnosci ze wzgledu na starszy wiek lub stan zdrowia. Weryfikacji
danych podanych we wniosku dokonuje pracownik MOPS zatrudniony na stanowisku dyspozytora. Ustuga
,door-to-door” bedzie realizowana wylgcznie w dni pracy MOPS 1 nie bedzie zrealizowana dla wszystkich
0sOb wymagajacych wsparcia w przypadku zbyt duzej liczby zgloszen na konkretny dzien i braku
mozliwosci technicznych zrealizowania ustugi. O kolejnosci wsparcia decydowaé bedzie wowczas data
ztozenia wniosku o korzystanie z ushugi transportowej. Ustuga transportowa nie bedzie $wiadczona na rzecz
0sOb wymagajacych wsparcia, w przypadku powtarzajacych si¢ rezygnacji z zamawianych kursoéw, braku
optaconych nalezno$ci za wykonang ustuge, dostepnosci dla konkretnych uzytkownikéw innych form
transportu iniezasadnego korzystania ze specjalnego systemu transportu ,,door-to-door”. W razie braku
mozliwosci zrealizowania ushugi transportowe;j ,,door-to—door” zgodnie z wnioskiem
zamawiajgcy/zamawiajagca otrzyma niezwlocznie na podane dane kontaktowe informacje o braku
mozliwosci zrealizowania ustugi. Przewiduje si¢ mozliwo$¢ rezygnacji z uslugi transportu bez ponoszenia
kosztow przed terminem realizacji zgloszenia, zanim samochdd zostanie podstawiony w umowione miejsce.
W przypadku rezygnacji z ustugi, gdy samochod zostat juz podstawiony uzytkownik/ uzytkowniczka bedzie
obcigzony kosztami dojazdu na umowione miejsce w wysokosci optaty za 1 kurs.

Zasady, zakres i procedury zglaszania skarg i reklamacji.

Osobie korzystajacej z ustugi transportu przystuguje prawo wniesienia reklamacji, co do jakosci
wykonanej ushugi, ktora mozna wnosi¢ za posrednictwem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zninie, w terminie do 14 dni od daty przyjazdu. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemne;
lub e-mail. Reklamacja zawiera opis sytuacji z naruszenia punktu wskazanego w regulaminie §wiadczenia
ustug transportowych ,,door-to-door” w Gminie Znin.

Kontrola i monitoring.
Kontrola i monitoring realizowanej ustugi bedzie dokonywany na podstawie:

1. Analizy czasu, trasy przejazdu ikosztow ustugi(w tym: liczbe uzytkownikow ustugi ,,door-to-door”,
liczbe zrealizowanych kursow wraz z okresleniem celu podrézy imiejsca docelowego, rozliczenia czasu
swiadczonych ustug, liczbe odméw i powody niewykonania ustugi, liczbe rezygnacji z ustugi).

2. Analizy danych zebranych w ramach systemu reklamacji.

3. Analizy danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet na podstawie, ktorych uzytkownik usthugi
bedzie mial mozliwos$¢ ocenienia i wyrazenia poziomu zadowolenia z wykonanej ustugi.

6. Opis powiazania proponowanego sposobu S$wiadczenia uslug transportowych dla os6b
z ograniczona mobilno$cia z dzialaniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowe;j.

Proponowane uruchomienie ushugi transportu ,,door-to-door” bedzie powigzane z aspektem ustugi
aktywnej integracji, ktorej celem jest zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia
spotecznego o charakterze spotecznym izdrowotnym. Usluga wpisuje si¢ w dokumenty strategiczne
w Gminie Znin: likwidacje barier w dostgpie do uczestnictwa w spotecznos$ci lokalnej, podniesienie jakosci
swiadczonych uslug spolecznych, budowie zintegrowanego systemu wsparcia zapobiegajacego kryzysom
w rodzinie, integracja os6b niepetnosprawnych ze Srodowiskiem, wspieranie inicjatyw oraz projektéw
edukacyjnych i kulturalnych dla oséb starszych, stworzenie warunkéw dla powstania inicjatyw i struktur
funkcjonujacych na rzecz spotecznosci lokalnych, zapewnienie udzialu osobom niepelnosprawnym
w programach wspierajacych ich zatrudnienie. Ponadto ustuga transportowa ,,door-to-door” jest
odpowiedzia na niezaspokojone potrzeby mobilnoéci w gminie Znin. Zakupiony samochod zwiekszy
aktywizacje o0sob niepetnosprawnych, zwickszy szans¢ ich rozwoju, umozliwi udzial w zajeciach
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aktywizujgcych i kulturalnych oraz zapewni dostep do lekarzy i specjalistow oraz Powiatowego Zespotu ds.
Niepetnosprawnosci. Ustuga transportowa ,,door-to-door” wprowadzi mozliwo$¢ indywidualnego transportu
wedhug potrzeb oraz zaspokoi potrzeby mobilno$ci w Gminie Znin.

Na podstawie dokonanej diagnozy spolecznej i analizy potrzeb w Gminie Znin zalozenia liczbowe dotyczace
planowanej ustugi transportowej ,,door-to-door” przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

1. Liczba irodzaj pojazdéw (m.in. przez okreslenie dopuszczalnej liczby przewozonych oséb, w tym
poruszajacych si¢ na wozkach) — 1 pojazd z grupy minibuséow do przewozu maksymalnie 9 osdb, wyposazony
w szyny podtogowe do mocowania 2 wozkow inwalidzkich.

2. Szacunkowa liczba kursow (miesigcznie/Srednia dtugo$¢ kursu) — zakladany 100 kurséw miesiecznie,
srednia dlugos¢ 1 kursu 25 km, 2500 km miesigcznie, max. diugo$¢ kursow nieprzekraczajgca granic
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

3. Szacunkowa liczbe uzytkownikdéw/uzytkowniczek ustug door-to-door planowana do objecia wsparciem:
25 0s6b miesiecznie, 62 osoby rocznie, ogétem 100 0s6b wymagajacych pomocy/ asysty.

Zaktadamy mozliwo$¢ pojawienia si¢ takze osOb towarzyszacych osobom uprawnionym (np.
opiekunowie 0s6b ze znacznym stopniem niepelosprawnosci) atakze osob, ktorym towarzyszy pies
asystujacy lub pies przewodnik.

Ewaluacja wptywu zrealizowanych ustug transportowych ,,door-to-door” na aktywizacj¢ spoleczno —
zawodowg bedzie prowadzona na podstawie - ,,Ankieta dotyczaca §wiadczonej ustugi door-to-door”.

Ankieta dotyczgca Swiadczonej ustugi ,,door-to-door”

1. Pte¢ osoby korzystajacej z ustugi transportu ,,door-to door”:
o Kobieta
O Megzczyzna

2. Jestem w przedziale wiekowym:

o 18 — 25 lat 026 - 50 lat

051 —65lat O powyzej 65 lat
3. Miejsce zamieszkania:

0 Miasto

o Wie$

4. Czy korzystata Pani/Pan z ustugi transportu ,,door-to-door”:
0 Na terenie Gminy Znin
0 Poza terenem Gminy Znin
5. Z jakiego powodu potrzebuje Pan/Pani wsparcia w zakresie transportu?
O niepelnosprawnosé
o podeszty wiek
O stan zdrowia
O inne (WSKazac JaKIC) ....uvviieiii i
6. W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolona/zadowolony z korzystania z naszych ustug?
0 bardzo zadowolona/y
o zadowolona/y
0 niezadowolona/y

O inne (WSkaza€ JaKie) .....o.ovuiieiiii i
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