ZARZADZENIE NR 19/2024 )
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W ZNINIE

z dnia 30 sierpnia 2024 r.

W sprawie wprowadzenia "Procedury postepowania pracownika socjalnego i asystenta rodziny w pracy
z rodzing przezywajacg trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekuniczo-wychowawczych"

Na podstawie § 11 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zninie nadanego Uchwata
nr XLVIII/597/2018 Rady Miejskiej w Zninie z dnia 5 pazdziernika 2018 r. w sprawie nadania Statutu
Migjskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Zninie, zmienionego trescia Uchwaly nr XVI/175/2019 Rady
Miejskiej w Zninie z dnia 27 grudnia 2019 r. oraz § 17 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Zninie wprowadzonego zarzadzeniem Nr 21/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zninie z dnia 29 wrzesnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zninie, zmienionego trescia zarzadzenia
Nr 16/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zninie z dnia 24 lipca 2024 r.

zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sig "Procedury postgpowania pracownika socjalnego i asystenta rodziny w pracy z rodzing
przezywajacg trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych", w brzmieniu stanowigcym
zalgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowigzuje pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zninie do zapoznania z niniejszymi procedurami celem ich stosowania.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Dzialu Pomocy Srodowiskowej.

§ 4. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2024 roku.
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Zatgcznik Nr | do zarzadzenia Nr 19/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zninie
z dnia 30 sierpnia 2024 r.

PROCEDURA POSTEPOWANIA
PRACOWNIKA SOCJALNEGO I ASYSTENTA RODZINY W PRACY Z RODZINA
PRZEZYWAJACA TRUDNOSCI W WYPELNIANIU FUNKCJI

OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH

§1
Organizacja pracy z rodzing

1. Organizatorem pracy z rodzing w Gminie Znin jest Miejski Ogrodek Pomocy Spoteczne;j
w Zninie.

2. Procedura okresla zasady dziatan podejmowanych na rzecz rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawezych objetych wsparciem
asystenta rodziny i pracownika socjalnego w Miejskiego Osrodku Pomocy Spotecznej

w Zninie.

§2
Zadania pracownika socjalnego

L. Pracownik socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zninie (w dalszej czesci
zwanego Osrodkiem) w trakcie przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego
ustala sytuacj¢ m.in. rodzinna, materialng, bytowa, mieszkaniowa oraz zdrowotng. Ocenia
rowniez kompetencje opiekuriczo-wychowawcze rodziny.

2. Pracownik socjalny moze réwniez otrzymaé zgloszenie od instytucji lub innych oséb
0 wystepujgcych trudnosciach w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

3. W przypadku uzyskania informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci wypeknianiu

funkeji opiekuniczo-wychowawezych, pracownik socjalny przeprowadza w rodzinny
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wywiad srodowiskowy zgodnie z ustawa o pomocy spofecznej z dnia 12 marca 2004 r.
(Dz. U. 22024 r. poz. 1283).

4. Jezeli w trakcie wywiadu pracownik socjalny stwierdza, ze rodzina przezywa trudnosci
W wypetnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych, dokonuje analizy sytuacji rodziny
i w przypadku stwierdzenia koniecznosci wnioskuje do Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zninie o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.

5. Na wniosek pracownika socjalnego (zatacznik nr 1 do niniejszych procedur) Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej przydziela rodzinie asystenta rodziny. Usluga
asystenta rodziny jest prowadzona za zgoda rodziny i przy jej aktywnym udziale.
Pracownik socjalny (zatacznik nr 2 do niniejszych procedur) w terminie nie
przekraczajacym 7 dni po uzyskaniu zgody rodziny przydziela rodzinie asystenta rodziny.

6. W przypadku gdy rodzina nie wyrazi zgody na wspolpracg z asystentem rodziny
a z analizy przeprowadzonej przez pracownika socjalnego wynika koniecznosé udzielenia
takiego wsparcia, pracownik socjalny sporzadza informacje wraz z opinig o rodzinie
do sgdu rodzinnego, celem podjecia stosownych dziatan.

7. W przypadku wydania przez sad rodzinny zarzadzen naktadajacych na rodzing obowigzek
wspllpracy z asystentem rodziny, pracownik socjalny w terminie nie przekraczajacym

7 dni od daty otrzymania informacji o tym fakcie, wprowadza asystenta do rodziny.

§3
Zadania, zasady pracy, czas pracy oraz dzialania asystenta rodziny

1. Asystent rodziny pracuje z rodzing do osiagniecia zamierzonych celéw, uzyskania
samodzielnosci przez pozostajace w rodzinie dzieci lub zmiany zarzadzen sgdu.
Podejmowane dziatania odnotowuje w karcie pracy stanowiace] zalacznik nr 3 (notatka
stuzbowa) do niniejszych procedur.

2. Po zakonczeniu wspolpracy z rodzing asystent prowadzi monitoring rodziny przez okres
3 miesigcy (wizyta w rodzinie nie rzadziej niz raz w miesiacu). Monitoring dokumentuje
na karcie prowadzonego monitoringu (zatacznik nr 4 do niniejszych procedur). Jezeli
praca asystenta rodziny zostata zakoficzona z chwilg usamodzielnienia sie dzieci,
tj. zaprzestania przez rodzicow pelnienia funkcji  opiekunczo-wychowawczych
monitoringu nie prowadzi sig.

3. W terminie do | miesigca od daty wejscia do rodziny, przydzielony asystent rodziny
dokonuje diagnozy sytuacji rodziny. W kolejnym etapie diagnozy asystent dokonuje

analizy 1 oceny zebranych informacji, ustala mozliwoéci oraz deficyty rodziny.
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W koricowym etapie diagnozowania okresla stan pozadany (cel gtowny), ktory bedzie
wyznacznikiem podejmowanych dziatan w dalszej pracy asystenta.

4. Asystent rodziny w terminie nie przekraczajacym | miesigca opracowuje wspdlnie
zrodzing i w porozumieniu z pracownikiem socjalnym a w rodzinie biologicznej dziecka
umieszczonego w pieczy zastgpezej réwniez przy udziale koordynatora pieczy zastgpczej
plan pracy z rodzing (zatgcznik nr 6 do niniejszych procedur ). W przypadku wyznaczenia
nowych celéw przez cztonkéw rodziny aktualizuje sie plan pracy (zalacznik nr 6A
do niniejszych procedur).

S. Dokumentacja dotyczgca rodziny gromadzona jest w teczkach rodziny z odpowiednio
nadanym numerem. Zakfadanie i prowadzenie teczek nalezy do obowigzku asystenta
rodziny.

6. Do czasu pracy asystenta rodziny wlicza sig czas pracy w siedzibie Osrodka przeznaczony
na prowadzenie dokumentacji, spotkania ze specjalistami, pracownikami socjalnymi oraz
w okreslonych sytuacjach z rodzinami.

7. Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczeg6lnogci:

I) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzina we wspolpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. | ustawy
zdnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 22024 r. poz. 177. z pézn. zm.);

2) opracowanie, we wspotpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpezej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziec-
ku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiej¢tnosei prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego:

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemow psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiagzywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie czfonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobko-

wej:
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10) motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztattowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecz-
nych;

I'1) udzielanie wsparcia dzieciom. w szczeg6lnosci poprzez udziat w zajeciach psychoe-

dukacyjnych;

a) udzielanie wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo
rozprawy z jego udziatem, o ktorych mowa w art. 76a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca

1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37, z pdzn. zm.);

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpie-
czenstwa dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci:

a) realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu ko-

biet w cigzy i rodzin "Za zyciem" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1923);

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

I5) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pél roku i przeka-
zywanie tej oceny Dyrektorowi Osrodka;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoniczeniu pracy z rodzina;

17) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspdtpraca z jednostkami administracji rzadowe; i samorzadowej, wlasciwymi orga-
nizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sig¢
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny:

19) wspélpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-pomocowa,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemo-
cy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424, z pozn. zm.) lub innymi podmiotami, ktérych

pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

8. W tym celu asystent rodziny m.in. bedzie: wspolpracowat z instytucjami takimi jak
szkola, przedszkole, sad, urzad pracy, urzad miejski, itp.. pomagat w wypelnianiu zadan
opiekunczo-wychowawczych, pomagal i uczyl oszczednego zarzadzania budzetem
domowym, merytorycznie pomagal w prowadzeniu gospodarstwa domowego, pomagat

W rozwigzywaniu podstawowych probleméw socjalnych rodziny, wspicrat jej aktywnosé
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spofeczng, motywowat do podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez poszczegolnych
cztonkow rodziny.

9. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub miejscu
wskazanym przez rodzing, zgodnie z opracowanym planem pracy.

10. Do czasu pracy asystenta rodziny nie wlicza sie czasu pracy przeznaczonego na dojazd
do miejsca rozpoczecia pracy i powrotu z miejsca zakoficzenia pracy w danym dniu.
Czas przejazdu pomigdzy miejscami wykonywania obowigzkéw w danym dniu jest
wliczany do czasu pracy.

11. Asystent rodziny jest zobowigzany do sporzadzenia nie rzadziej niz co pot roku okresowa
oceng sytuacji rodziny, na druku stanowigcym zalacznik nr 7 do niniejszych procedur.
Okresowa ocena sytuacji rodziny ma na celu weryfikacj¢ ustalonego planu pomocy
rodzinie. Okresowg ocene sytuacji rodziny, asystent rodziny przedkfada Dyrektorowi
Osrodka zgodnie z art. 15 ust. | pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej,

12. Asystent rodziny koficzge wspétprace z rodzing wypetnia wniosek o zakoriczeniu objecia
rodziny wsparciem asystenta rodziny (zatacznik nr 11 do procedur) oraz sporzadza
koricowa ocene zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do niniejszych procedur. Koricows ocene
sytuacji rodziny, asystent rodziny przedktada Dyrektorowi Osrodka. Zakofczenie

wspolpracy z rodzing odbywa si¢ ze wzgledu na:

a) osiggniecie celow,
b) zaprzestanie wspdtpracy przez rodzine.
¢) brak efektow,

d) zmiane metody pracy.

13. Asystent rodziny i pracownik socjalny obowigzki w zakresie wspierania rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekuriczo - wychowawczych realizujg
w szczegolnosci we wspdlpracy ze $rodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami
pomocniczymi, policja, instytucjami o$wiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze

kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi oraz organizacjami spolecznymi.
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§4
Wspolpraca asystenta rodziny i pracownika socjalnego

1. Asystent rodziny i pracownik socjalny zobowigzani sg do statej wspdtpracy w ramach
podejmowanych dziatan na rzecz rodziny.

2. Asystent rodziny zglasza pracownikowi socjalnemu prowadzgcemu rodzing wszelkie
trudnosci zwigzane z pracg z rodzing, w tym brak mozliwosci nawigzywania kontaktu
z rodzing.

3. W sytuacjach pilnych, a w szczegodlnosci, kiedy zagrozone jest dobro dziecka asystent
rodziny i pracownik socjalny niezwlocznie informujg si¢ o sytuacji, nastgpnie przekazuje
te informacje kierownikowi dziatu pomocy srodowiskowej oraz odpowiednim stuzbom
(np. w sytuacji gdy cztonkowie rodziny sa pod wplywem alkoholu).

4. Pracownik socjalny wspolnie z asystentem rodziny na biezagco omawia sytuacj¢ rodzin
i 0s6b objetych wsparciem asystenta. Podejmowane dziatania pracownika socjalnego
i asystenta rodziny powinny by¢ spdjne.

5. Asystent rodziny i pracownik socjalny wspodlpracujg w ramach podejmowania dziatan
narzecz rodziny (asystent rodziny i pracownik socjalny wzajemnie informuja sie
o trudnych obszarach pracy z rodzing). Asystent rodziny jest réwniez zobowigzany
do zglaszania trudno$ci zwiazanych z realizacja ustugi, nieuzasadnionej nicobecnosci
rodziny w domu, w terminie wyznaczonej wizyty asystenta rodziny, itp.

6. Asystenci rodziny i pracownicy socjalni pracujacy z rodzing przezywajaca trudnosci
wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych zobowigzani sg do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji poprzez udzial w szkoleniach i samoksztalcenie.

7. Pracownik socjalny we wspolpracy z asystentem rodziny przygotowuje dla sadu
sprawozdanie o sytuacji rodziny objgtej wsparciem i zakresie udzielanej pomocy,

w terminach okreslonych przez sad.

DYREKTOR
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